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Fundamenten

MERKBELOFTE

Waar staan we borg voor - elke dag opnieuw?
"Wat maakt ons betrouwbaar, geloofwaardig en onderscheidend in de praktijk?"

VISIE MISSIE

. o A . Wat doen we dagelijks om die visie te realiseren?
De toekomst waarin we als organisatie een impact willen maken.

"Waar gaan we naartoe? En wat brengen wij bij?"

/ \

Wat is onze uitdagende maar bereikbare droom?
"Waar willen we naartoe?"

Wat is ons inspirerende einddoel

DROOM dat ambitie en richting geeft?
/ WHY PURPOSE \
Wat is onze diepere motivatie? Hoe dragen wij bij aan een grotere impact?
"Waarom bestaan we?" "Wat is ons hogere doel?"
KERNWAARDEN —> LEIDENDE PRINCIPES
Wat zijn onze fundamentele overtuigingen en drijfveren? Hoe passen we onze kernwaarden concreet toe in acties en besluitvorming?

"Waar staan we voor?" "Hoe handelen we hiernaar?"



Al

digitalisatie

automatisatie PRODUCT &
datagedreven besluitvorming INNOVATIE

product-market fit-validatie
iteratieve innovatie

visuele identiteit

contentstrategie

EVP / EX / employee advocacy
merkarchitectuur

innovatiecultuur & intrapreneurship

talent management & workforce transformation
health & wellbeing

mentorship / leiderschap

(EMPLOYER)
BRANDING

& POSITIONERING

targeting
positionering
(value-based) pricing

+ zero-based budgeting (kosten
volledig opnieuw analyseren)

leadgeneratie
relatiebeheer
sales enablement

- data
\X/ - retentie

VERKOOP

STRATEGIE

BUSINESSMODEL
& GROEI

WAARDECREATIE

revenue models

partnerships & M&A

supply chain

OpEXx

schaalbaarheid & ecosystemen

markt

concurrentie

klant (segmentatie & personae)
- trends & scenario planning

future-back strategy

organisatie

medewerkerstevredenheid

internationale expansie & marktvalidatie
- jobs to be done

klant(-beleving), human-centered design & lifecycle management
service design

onderneming

responsible business & ESG: planeet / maatschappij / ethics
waardeproposities

(merkbeloftes)



ROADMAP
(prioritering, projectmanagement...)

IMPLEMENTATIE & DISTRIBUTIE

Hoe en via welke kanalen en methoden
worden oplossingen bij de klant gebracht?

- uitrol en markttoegang

- kanalenstrategie: e-mail, social, direct
marketing...

- go-to-market: nieuwe productintroducties &
marktbetreding

- salesfunnel en lead nurturing

- strategieontwikkeling (strategy maps,
roadmap planning)

« thought leadership
- contentstrategie
- account-based marketing (ABM)

- positionering en doelgroepgericht thought
leadership

- targeting
- customer journey mapping
- data-gedreven segmentatie en targeting
- lead nurturing

METEN

“. (OKR's & KPI's i.f.v. klantenketens)
+  (north star metric; "de ultieme KPI")

OPEX & EFFICIENTIE

Hoe zorgen we voor een vlotte,
efficiénte en schaalbare werking?

- automatisering & procesoptimalisatie
« workflows en operations scaling
« CRM & marketing automation
- sales enablement tools
- conversieoptimalisatie (CRO)
- data & strategische besluitvorming
- datagedreven besluitvorming
- digitalisatie, DAM & PIM-systemen

« dashboarding: KPI's, OKR's, north star
metrics, klantenketens...

- A/B testing
- continue verbetering & veerkracht
« ESG & duurzaamheid
- Crisismanagement & change management
« Quarterly business reviews (QBR's)

ACTIVATIE & ENGAGEMENT

Hoe zorgen we voor maximale
impact en klantbetrokkenheid?

« Merkcommunicatie & positionering
- Contentstrategie & storytelling
- Reputatiemanagement & NPS
- Public relations (PR)
- Marketing & sales activatie
- Performance marketing (ads)
- Social selling & partnerships
- Customer success, retentie &
loyaliteitsprogramma’s
- Leadgeneratiecampagnes
- Digitale optimalisatie & personalisatie
- SXO (SEO, UX & CRO)
- Personalisatie





